CONG TY CO PHAN
CHUNG KHOAN AGRIBANK

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tu do - Hanh phuc

Ha Ngi, ngay 09 thang 4 nam 2024
BAO CAO VE QUAN TRI VA KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG
QUAN TRI VA TUNG THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI NAM 2023
(Tai Dai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2024)

Du thao

Kinh thwa Pai hdi dong co dong,

Thay mat Hoi dong quan tri (HPQT) Céng ty cd phan Ching Agribank
(Agriseco), Toi xin bao cao Pai hoi dong cd dong (PHPCP) vé quan tri cong ty,
két qua hoat dong ctia HPQT va timg thanh vién HPQT nam 2023 véi ndi dung
cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh thi trudong va két qua hoat dong kinh doanh ciia Agriseco nim
2023

1. Tinh hinh thi trwomg nam 2023

- Vimé: Nam 2023 tinh hinh thé giéi tiép tuc dién bién phirc tap, kho luong.
Canh tranh chién lugc giita cac nudc 16n ngay cang gay gat, hang rao bao ho gia
tang, lam phat cao, nhiéu nén kinh té roi vao suy thoai, dong von dau tu toan cau
rt khoi kénh chimg khoén trong bdi canh cac NHTW 16n thét chat tién té. O trong
nuoc, tang truong GDP nam chi dat 5,05% va la nam co tbe do tang thép thu 3
trong giai doan 2010 — 2023 (chi cao hon nam 2020 va 2021 chiu 4nh hudéng boi
dai dich Covid — 19), kim ngach xuét nhap khau giam 6,6% so v&i 2022. NHNN
d3 co 4 dot giam 13i suat diéu hanh dé hd tro nén kinh té.

- Thi trwong chirng khoan:

+ Két thic ndm 2023, VN-Index dong cira dat 1.130 diém, ting 12% so véi
dau nam. Thanh khoan binh quan trén ca 3 san tir dau nam dat khoang 17.6
nghin ty dong/phién, giam 13% so véi nam 2022. Tong lgi nhuan cac doanh
nghiép niém yét giam hon 20% so véi cung ky 2022. V& giao dich khdi ngoai,
nha dau tu nudc ngoai lién tuc ban rong tir thang 4/2023 téi nay véi quy mo
hon 20.000 ty dong.

+ Thi truong trai phiéu van dang gip nhiéu kho khin sau cac vu viéc Tan
Hoang Minh, Van Thinh Phat; Chinh phu di kiém soat chit ché hon cac dot
phat hanh trai phiéu. Mic du thi trudng TPDN dang c6 nhitng tin hiéu phuc
héi, tuy nhién da sb cac dot phat hanh trong nim 2023 nham muc dich co cdu
ng va khong dap tng tiéu chi dau tw, quan tri rii ro ctia Cong ty. Ap luc trai



phiéu déo h.:;m trong ndm 16n va danh sach céc dqanh nghiép cham thanh toan
theo cong bod cua S GDCK Ha No6i (HNX) van ti€p tuc tang.
2. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2023

Két qua kinh doanh ciia Agriseco nim 2023

Pon vi tinh: dong

TH 2023 TH 2023
TT Chi tiéu TH 2022 TH 2023 KH 2023 sov6i KH | ¥l
C0 | (o)
1 | Tong doanh thu 385.573.008.784 | 362.511.752.481 360.000.000.000 101% 94%
1.1 | Doanh thu hoat dong 367.374.466.987 | 361.377.046.270 358.900.000.000 101% 98%
Lai tur cac tai san tai
- | chinh ghi nhan thong 56.767.305.146 |  36.879.123.842 27.300.000.000 135% 65%
qua 13i/15 (FVTPL)
Lai tir cac khoan dau tu
- | ném giit dén ngay ddo 56.740.248.999 |  88.200.933.177 102.900.000.000 86% | 155%
han (HTM)
L&i tr tai san tai chinh
| Sin sang dé bén (AFS) 0| 11.717.287.746
_ | LA tir cac khodn cho 157.513.717.578 | 139.346.253.893 138.900.000.000 100% 88%
vay va phai thu
_ | Doanh thu nghiép vy 76.303.586.243 |  58.606.145.026 68.000.000.000 86% 77%
moi gioi ching khoan
.| Doanh thu nghiép vy 11.833.063.666 |  10.803.246.483 9.600.000.000 113% 91%
bao linh, DLPH B92.403. OHS 2 OISR ° 0
_ | Doanh thu nghi¢p vy 3.946.965.205 8.597.728.467 7.000.000.000 123% | 218%
luu ky chung khoan
_ | Doanh thu nghiép vy tu 4.221.461.982 7.120.527.271 5.000.000.000 |  142% | 169%
van tai chinh
- Eﬁ;cnhap hoat dong 48.118.168 105.800.365 200.000.000 53% |  220%
1. | Doanh thu hoat dgng 1.335.795.153 1.010.283.727 1.100.000.000 92% | 76%
tai chinh
1.3 | Thu nhap khéc 16.862.746.644 124.422.484 0 1%
2 | Téng chi phi 205.164.668.257 | 180.201.756.818 178.000.000.000 101% 88%
3 | Loi nhuan truéc thué 180.408.340.527 | 182.309.995.663 182.000.000.000 100% | 101%

Nguon: Bao cao tai chinh kiém toan nam 2023 cua Agriseco

Nim 2023, mic du thi trudng chitng khoan dién bién khong thuan lgi, Cong
ty van hoan thanh céc chi tiéu ké hoach kinh doanh do Agribank giao, cu thé nhu

Sau:

+ T6ng doanh thu ndm 2023 dat 362,5 ty dong, hoan thanh 101% ké hoach
nam 2023 va bang 94% so v4i thuc hién nam 2022;
+ Tong chi phi nam 2023 dat 180,2 ty ddng, bang 101% ké hoach nim
2023 va b:?mg 88% so vo1 thuc hién nam 2022.
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+ Thu hoi ng nam 2023: Agriseco thu hoi dugc 37,4 ty dong no ton dong
va cac khoan gop von dau tu kém hiéu qua.
+ Loi nhuan trude thué nim 2023 dat 182,3 ty dong, hoan thanh 100% ké
hoach nam 2023 va bang 101% so véi thuc hién nam 2022.

+ Cong ty da thyc hién tra ¢6 tirc nam 2022 bang tién mit véi ty 16 6%.

I1. Bao cdo vé quan tri Cong ty va két qua hoat déng niim 2023 ciia HPQT
1. V& co cau nhan sy HPQT nim 2023
HDQT nhiém ky 2019 — 2024 14 05 thanh vién, bao gom:

Ho va tén Chirc vu Ngay bo nhiém/mién nhiém

Ong Phan Vin Tuin Chu tich HDQT B6 nhiém ngay 22/6/2019
Ong Mai Khic Chinh | Thanh vién HDQT B6 nhiém ngay 22/6/2019
Ong Lé Quang Su Thanh vién HDQT doc lap | B6 nhiém ngay 22/6/2019
. Thanh vién HDQT B6 nhiém ngay 28/4/2023
Ong Lé Son Tung . . .

Tong Giam doc B6 nhiém ngay 01/3/2023
Ba Pham Thi Hong Thu | Thanh vién HDQT B6 nhiém ngay 22/6/2019

2. Két qua hoat dong ciia HPQT

- V@ trién khai thuc hién nghi quyét cia Pai hoi dong cé6 dong nim
2023:
HDQT di t6 chac thuc hién Nghi quyét cia PHPCD thudng nién nim
2023 ngay 28/04/2023, cu thé:

+ Vé thuc hién Ké& hoach kinh doanh nim 2023: Nghi quyét bHDCD
thuong nién nim 2023 di thong qua ké hoach kinh doanh nam 2023 va uy quyén
cho HPQT diéu chinh ké hoach kinh doanh (néu can). Nam 2023 thi trudng chimg
khoan dién bién khong thuan loi, bién dong anh huong tryc tiép téi nhiéu mang
hoat dong kinh doanh cua Cong ty. Vi vdy, HPQT ban hanh Nghi quyét sd
392/NQ-HPQT ngay 12/12/2023, trong d6 diéu chinh céc chi tiéu ké hoach kinh
doanh ndm 2023 nhu sau: Téng doanh thu 360 ty dong, Tong chi phi 178 ty dong,
Loi nhuan trude thué 182 ty dong. Két qua thuc hién cac chi tiéu Ké hoach kinh
doanh nim 2023 cu thé nhu sau: Téng doanh thu dat 362.,5 ty dong, hoan thanh
101% ké hoach nam 2023; Tong chi phi dat 180,2 ty dong, bang 101% ké hoach
nam 2023; Loi nhuan trude thué dat 182,3 ty dong, hoan thanh 100% ké hoach
nam 2023;

+ V& thyc hién Phuong an phan phdi loi nhuan nim 2022: HPQT dé phé
duyét trich Quy khen thuong, phiic loi va chi tra co tirc theo Nghi quyét PHDCD
d3 thong qua, cu thé: trich Quy khen thuong, phuc loi cta nguoi lao dong:



15.182.305.284 ddng; Quy khen thudong ngudi quan 1y: 776.500.000 dong; Cong
ty da tra co tirc bang tién mit (ty 18 6%): 129.234.785.400 dong ngay 20/10/2023;

+ Thay d6i dia diém Tru sé chinh Cong ty: Cong ty dd hoan thanh dy an
mua van phong, hoan thién stra chira, dau tu ndi that va chuyén dia diém Tru so
chinh sang Toa Green Diamond 93 Lang Ha. Cong ty da thyc hién stra d6i noi dung
Gidy phép thanh 1ap va hoat dong, Gidy phép diang ky kinh doanh theo dia chi méi;

+ Thu lao cua Ho1 déng quan tri va tién luong, thu lao, ngan sach hoat dong
ctiia Ban kiém soat nam 2023: Cong ty di thyc hién chi tra thu lao cho Hoi dong
quan tri va Ban kiém soat tuan tha nghi quyét Pai hoi dong co dong thudng nién
da thong qua;

+ Lua chon don vi kiém toan: HDQT d phé duyét lya chon Coéng ty TNHH
KPMG dé soat xét/kiém toan bao céo tai chinh va bao céo ty 1¢ an toan vén kha
dung ban nién/nam 2023.

- Vé cong tac quan tri diéu hanh:

+ Trong nim 2023, Hoi dong quan tri d3 ban hanh cac vin ban vé quan tri
diéu hanh gém: Stra doi Diéu 1é Cong ty cap nhat theo muc von diéu 1& mdi, sta
d6i Quy dinh phén cp, Gy quyén ctia Hoi ddng quan tri d6i v6i Chu tich Hoi dong
quan tri, Téng giam ddc trong mot s6 linh vuc hoat dong, sura doi Quy dinh nghiép
vu tu doanh c6 phiéu dai han; ban hanh Quy dinh vé chinh sach tién lvong, thu
nhap d6i voi lao dong moéi gidi, Quy ché sir dung quy khen thudng; Ban hanh
quyét dinh vé viéc bd nhiém chuic vu Téng Giam ddc dbi véi ong Lé Son Tung;
Phé duyét danh sach bd sung quy hoach nhan sy giit chic vu Tong Giam ddc giai
doan 2022-2025 va quy hoach nhan sy gitt chitc danh Pho Té)ng Giam dbc, Ké
toan truong, Giam ddc Chi nhanh va cac chic danh quan 1y khac giai doan 2023-
2025. Pén 31/12/2023, hé théng co ché, quy ché quan tri diéu hanh va quy ché,
quy trinh nghiép vu co ban dd dép Gmg yéu cau quan tri quan tri, diéu hanh hoat
dong kinh doanh.

+ Ho1 déng quan tri tiép tuc kién toan nhéan su cu thé: bd nhiém chirc vu
Tong Giam dbc ddi voi ong Lé Son Tung; bd nhiém lai 01 Giam déc Chi nhanh;
b6 nhiém, bo nhiém lai mot s6 chirc danh Truéng phong, Pho Trudng phong tai
Tru sé chinh va cac Chi nhanh.

- Vé két qua thure hién xir Iy, thu hdi no ton dong va cac khoin dau tu
kém hiéu qua:

< Két qua thu hdi no x4u: Trong nim 2023, Agriseco thu hdi dugc 37,40 ty
déng no ton dong, chi tiét nhu sau:

+ Thu hdi tir cac Hop dong MTQ dbi vai chimg khoan niém yét: 356 tricu
ddng tir c6 tirc TSPB.



+ Thu hoi tir cac Hop dong MTQ ddi véi ching khoan chua niém yét: 37,047
ty dong, trong d6 37,041 ty dong do khach hang ndp tién; 6 tridu dong tir c¢d tirc
TSDB.

% Két qua khoi kién doi vai mot s6 nhém khach hang:
+ Nhém khéach hang lién quan dén hop dong MTQ c¢b phiéu GP Bank:

Agriseco da khaoi kién 05 khach hang ra Toa an dan su. 02 toa da thu ly va
XU an, ban an la chzflp nhan toan bd yéu cu khoi kién cua Agriseco (ban an so
tham va phuc tham don kién CTCP San gon Ngéi sao Chi Linh va khach hang Ta
Thi Huong Lan), da c6 quyét dinh thi hanh én.

Agriseco dd gui van ban toi Toa an Tay Ho, Phuc Yén va Ba Pinh (vu viée
khach hang Bui Ptrc Hiru, Cong ty TNHH Dai Lai va Ta Xuan Toan) dé nghi cac
Tda thy 1y vu an nhung ciing déu chua c6 phan hoi.

+ Po6i v6i hop dong MTQ ¢d phiéu Sing Sing: Toa an Di An di xét xir va
tuyén Cong ty Tan Tan phai tra cho Agriseco s6 tién 17,23 ty dong (gdc khoan vay 1a
10 ty dong), da co quyét dinh vé viéc thi hanh 4n.

< DAi véi viee tai co ciu tai san co ddi voi mot sd khoan dau tu 16n:

+ Trai phiéu Vinashin (nay 1a SBIC): Sau nhiéu lan lién hé va yéu cau lam
viéc, ngay 15/05/2017 va ngay 07/02/2018, Cong ty da lam viéc véi SBIC, SBIC
d3 xac nhan no véi Cong ty 976,37 ty dong (gbc va lai). Ngay 22/01/2021,
Agriseco da ndp don khdi kién ra Toa an Nhan dan quan Ba Dinh. Ngay
27/2/2024, Agriseco da tham dy phién xét xir so thim. Ban 4n so tham 1 chap
thudn toan bd yéu cau ciia bén khai kién (hon 1.300 ty dong, bao gdm gbc tréi
phiéu, trai tirc va 1ai cham tra).

- Vé phan cbéng nhiém vu doi véi ciac thanh vién HPQT: Ngay
12/6/2023 Chu tich HPQT d3 c6 quyét dinh sé 223/QDb- CT.HPQT vé viéc phan
cdng nhiém vy cac thanh vién HPQT (thay thé cho Quyét dinh sé 178/QD-
CT.HDPQT ngay 01/7/2021 vé vé phan cong nhiém vu cac thanh vién HDQT).

- Vé ban hanh va trién khai nghi quyét, quyét dinh cia HPQT:

+ Trong ndm 2023, HPQT ban hanh 34 nghi quyét, trong d6 gom: 06 Nghi
quyét vé to chtic, nhan su; 15 Nghi quyét lién quan dén hoat dong kinh doanh va
chi lvong, chi thuong; 08 Nghi quyét lién quan dén cong tac ban hanh, chinh sta
cac vin ban quy dinh ndi bd, 03 Nghi quyét lién quan dén hé théng cong nghé va
11 Nghi quyét vé cac van dé khac.

+ HPQT di ban hanh 21 quyét dinh, trong d6 gom: 13 Quyét dinh vé cong

tac t6 chirc, nhan sy, 06 Quyét dinh vé ban hanh, chinh stra cac van ban quy dinh
noi bo va 02 Quyét dinh vé cac van dé khéc.



- V@& t6 chirc cac ky hop HPQT va xin y kién cac thanh vién HPQT
bang vin ban:

+ Trong nam 2023, HPQT d4 t6 chtc 07 ky hop HPQT tryc tiép. Cac cudc
hop HPQT d tap trung giai quyét cac van dé trong tam lién quan dén chi dao thyc
hién cac Nghi quyét cia DPHPCP thudng nién nim 2023; xay dung, sira d6i, bd
sung va ban hanh mai cac quy dinh noi bé cua Cong ty; hoan thién va bao tri hé
théng céng nghé thdng tin; to chirc bo may va cdng tac nhan sur...

+ Ngoai cac ky hop, phién hop HPQT trén, HDQT da théng qua cac Nghi
quyét theo phuong thuc 1y y kién cac thanh vién HPQT bang vin ban 26 lan dé
chi dao, giai quyét cac van dé lién quan dén cong tac quan tri, diéu hanh va céc
van dé thuoc tham quyén caa HDPQT, dong thoi chi dao, quan Iy giam séat hoat
dong caa Ban diéu hanh trong viéc thuc thi cac nghi quyét cia DPHPCD va
HPQT.

3. Hoat dong ciia thanh vién ddc lap HPQT va két qua danh gia ciia thanh
vién doc lap vé hoat dong ciia HPQT

- Niam 2023, ngoai viéc thuc hién day du cac nghia vu, trach nhiém cua
mot thanh vién HPQT, thanh vién doc 1ap HPQT Lé Quang Su da thuc hién vai
tro theo quy dinh phap luat, giam sat hoat dong ctia Cong ty dam bao cho loi ich
cta cac co dong, tham dy dy du, thuong xuyén dong gop ¥ kién trén cuong vi
doc lap va biéu quyét tai 100% cudc hop cia HPQT/Idy ¥ kién HPQT bang vin
ban. Thanh vién doc lap HPQT ciing da cha dong dua ra nhiing y kién dong gop,
dé xuat dbi vai hoat dong kinh doanh, cong tac quan tri rai ro va quan tri diéu
hanh cua Cong ty.

- Két qua danh gia cua thanh vién doc lap HDQT vé hoat dong caa HDQT
cu thé nhu sau:

+ Nam 2023 mic du phai d¢di mat vai nhidu kho khan, thach thie, HDQT
Cong ty da hoat dong mot cach tich cuc, trach nhiém di voi trién khai va giam sat
viéc thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cia PHPCD, HPQT; thuc hién céc
quyén, nghia vu va trach nhiém cia HPQT theo diing quy dinh ciia Phap luat va
Piéu 18 hoat dong, Quy ché ndi bo vé quan tri cong ty, Quy ché hoat dong cua
HDQT Cong ty. Noi dung thao luan trong cac cudc hop HPQT dam bao minh
bach, doc lap, trén tinh than xay dung, tiép thu y kién dong gop cua cac thanh
vién.

+ HPQT luén bam sat Chién lugc kinh doanh giai doan 2021 — 2025 tam
nhin 2030 caa Céng ty, K& hoach kinh doanh nim 2023, ban hanh céc nghi quyét,
quyét dinh va giam sat viéc trién khai thuc hién nghi quyét, quyét dinh cia HDQT
dé dam bao loi ich ciia c6 dong, loi ich cua Cong ty va quyén lgi cia nguoi lao
dong, quyén loi caa khach hang;



+ HPQT véi vai trd chi dao va giam st cling da phdi hop tot voi Ban diéu
hanh trén tinh than trach nhiém cao, kip thoi xtr 1y cac vuéng mac dé hoat dong
ctiia Cong ty dat két qua tot nhat.

+ Nam 2023 véi sy ¢d gang nd lec quyét tim cao, HDQT d3 dua Cong ty
hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2023 do PHPCD va Agribank giao.

4. Vé thu lao, chi phi hoat dong va cac lgi ich khac ciia HPQT va cac thanh
vien HPDQT nam 2023

Cong ty thuc hién chi tra thu lao, chi phi hoat dong va céc lgi ich khac cua
HPQT theo diing quy dinh caa Phap luat, Biéu 1é Cong ty va Nghi quyét PHPCD
thuong nién nam 2023 thong qua. Trong do:

- Thanh vién Hoi déng quan tri chuyén trach: khong duoc huong thu lao,
huong luong theo quy dinh caa Cong ty.

- Thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap, thanh vién Hoi ddng quan tri kiém
nhiém khong hudng luwong tai Cong ty: muc thu lao dugc huong la 12.000.000
ddng/thanh vién/thang, tong thu lao nam 2023 1a 288.000.000 dong.

5. Két qua hoat dong ciia cic thanh vién HPQT
- P6i véi Ong Phan Vin Tuin — Chi tich HPQT:

+ Chu tich HDQT da thuc hién ding quyén han va nghia vu dugc quy dinh
tai Piéu 33 Piéu I¢ Cong ty: thuc hién trieu tip DPHPCP thuong nién nam 2023,
chu toa dai hoi, chu toa cac cudc hop cia HDQT dung trinh ty, tha tuc; phan cong
nhiém vu cho cac thanh vién HPQT; thay mat HDQT ky ban hanh cac Nghi
quyét, Quyét dinh; tiép nhan, xt Iy Kip thoi cac van ban trinh cia Tong Giam doc,
cac van ban caa co quan Nha nudc ¢6 tham quyén dé chi dao, trién khai thuc hién
va to chirc kiém tra, giam sét tién d6 thuc hién;

+ Cong tac diéu hanh hoat dong Cong ty: cling véi cac thanh vién HDQT
sau sét trong cac miat hoat dong cua Cong ty nham théo g& kip thoi nhimg vudng
mac phat sinh thudc tham quyén giai quyét cia HPQT: chi dao viéc ra soat dé sua
d6i va ban hanh cac quy dinh noi bd cua Cong ty; chi dao thuc hién chan chinh,
khic phuc cac ton tai sau thanh tra, kiém tra, kiém toan; thuc hién day du céc cong
viéc theo linh vuc phu trach, cu thé:

o K& hoach kinh doanh: Chi dao thuc hién hoan thanh tt céac chi tiéu
ké hoach kinh doanh nam 2023, dam bao hoat ¢ong an toan, hiéu qua.

o Cong tac to chic, can bd: Cong ty di hoan thanh kién toan chuc danh
thanh vién HPQT kiém TGP ddi voi Ong Lé Son Tung (do 01 TVHDPQT tir
nhiém), bo nhiém lai 01 Giam dbc Chi nhanh; phé duyét danh sach bd sung quy
hoach nhan su gitt chic vu Tong Giam dbc giai doan 2022-2025 va quy hoach
nhan sy giir chirc danh Phé Tong Giam déc, Ké toan truong, Gidm dbé¢ Chi nhanh
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va céc chac danh quan ly khac giai doan 2023-2025; thanh Iap Phong Mai gidi va
Tu van dau tu, Phong Dich vu chimg khoén trén co s& Phong M6i gigi va Dich vu,
chuyén chic ning tu van dau tu ching khoan (tir Phong Phan tich va Tu véan dau
tu) cho Phong Méi gidi va Tu van dau tu; giai thé Phong M@i giéi va Dich vy, doi
tén Phong Phan tich va Tu van dau tu thanh Phong Phén tich — Nghién ctu.

o Tai chinh va dau tu: chi dao tiép tuc doi mai, dau tu nang cap hé
théng céng nghé thong tin: trong nim 2023, Cong ty da trién khai thuc hién nang
cap hé thng giao dich truc tuyén; nang cip Website/cong thong tin dién tur cua
Cong ty; thuc hién dau tu va kiém thir ddi voi hé théng KRX; xay dung va trién
khai hé thng giao dich trai phiéu riéng 1¢; phdi hop Agribank trién khai lién két
website Agribank eBanking voi website giao dich chiing khoén truc tuyén, tich
hop chirc ning thong tin giao dich ching khoén, quan 1y dau tu chiing khoan, cac
noi dung quang bé san pham, dich vu cia Agriseco trén App Agribank E-Mobile
Banking; nghiém thu va dua vao hoat dong Du an dau tu giai phap bao mat hé
théng céng nghé théng tin; cap nhat, chinh stra phan mém trai phiéu phuc vu cho
cdng tac chao ban trai phiéu Agribank 2023.

o Xay dung co ban khéac va quan ly tai san: da chi dao trién khai dy &n
dau tu mua méi va hodn thién noi that van phong tru sé chinh tai toa Green
Diamond 93 Lang Ha, thuc hién chuyén tru s& vao thang 1/2024.

o Cong tac ddi ngoai, hop tac véi Agribank: Cong ty da ky két Thoa
thuan hop tac toan dién véi Agribank, ddng thoi ban hanh cac van ban t6 chic
thue hién bao gém 16 trinh cu thé giao cac don vi, chi dao cac don vi bam sét va
cha dong phdi hop véi cac don vi dau mdi Agribank; phdi hop véi Ban truyén
thdng Agribank trong viéc quang ba hinh anh, thuong hi¢u va gigi thiéu cac san
pham, dich vu cua Agribank, Agriseco; phdi hop véi Ban khach hang ca nhan
Agribank xay dung du thao san pham cho vay 3 bén d6i voi khach hang mua
ching khoan; phéi hop véi Agribank, huéng téi muc tiéu khai thac tép khéch
hang, ban chéo san pham giita Agribank va Agriseco.

+ Panh gia két qua thyc hién nhiém vu 1a: Hoan thanh tét nhiém vu.

- Poi véi Ong Lé Son Tung — Thanh vién HPQT kiém Tong Giam ddc
(b6 nhiém thanh viéen HPQT theo Nghi quyét DPHPCD thuong nién 2023 ngay
28/4/2023):

+ Thuc hién nhiém vu va quyén han cua Tong Giam ddc theo quy dinh cua
phap luat va Biéu ¢ Cong ty: truc tiép diéu hanh hoat dong kinh doanh Céng ty:
t6 chirc thyc hién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh nam 2023 do Agribank va
HDQT giao; chi dao cac don vi cO lién quan hoan thién cac van ban va trinh
HPQT ban hanh; thuc hién diéu hanh hoat dong kinh doanh; dau tu, nang cap, doi
méi cong nghé; trién khai du 4n cai tao va hoan thién noi that tru sé chinh.

+ Thuc hién day du cac cong viéc theo linh vuc phu tréch, cu thé:
8



o Tiép thi va truyén thdng: Chu trong cong tac truyén thong, phat trién
trén nén tang da kénh, da phuong tién va co trong tam, trong diém. Hinh anh cua
Cong ty da dugc quang ba tai cac tinh c6 CSPTDV hoat dong hiéu qua va tiém
ning. Dong thoi, hoat dong truyén thdng cia Agriseco ciing dd co nhitng sy hop
tac, phdi hop voi Agribank, huéng tdi muc tiéu khai thac tép khach hang, béan
chéo san pham gitta Agribank va Agriseco. Tham gia cic chuong trinh talkshow,
lam dién gia, chuy@n gia trén song truyén hinh, tra loi phong van bao chi, quang
ba hinh anh, thuong hi¢u Cong ty.

o Phat trién san pham, dich vu: ban hanh cac chinh sach wu dai phi, 13i
suat cho khach hang phi hop béi canh thi treong; trién khai cac san pham tu van
dau tu moi (béo céo danh muc thang, cac béo céo su kién kinh té vi md,...); phdi
hop véi Ban KHCN Agribank xay dung du thao san pham cho vay 3 bén d6i V6i
khach hang mua chirng khoan.

o Cong nghé thong tin: T6 chic trién khai nang cap hé théng giao dich
truc tuyén; nang cap Website/cong thong tin dién tir cua Cong ty; thuc hién dau tu
va kiém tha ddi véi hé théng KRX; xay dung va trién khai hé théng giao dich trai
phiéu riéng 1¢; phéi hop Agribank trién khai lién két website Agribank eBanking
véi website giao dich chiing khoan truc tuyén, tich hop chic ning thong tin giao
dich chung khoan, quan 1y dau tu ching khoan, cac noi dung quang ba san pham,
dich vu cua Agriseco trén App Agribank E-Mobile Banking; nghiém thu va dua
vao hoat dong Du an dau tu giai phap bao mat hé théng cong nghé thong tin; cap
nhat, chinh sira phan mém trai phiéu phuc vu cho cdng tac chao béan trai phiéu
Agribank 2023.

+ Panh gia két qua thyc hién nhiém vu la: Hoan thanh tét nhiém vu.
- Poi véi Ong Mai Khic Chinh — Thanh vién chuyén trach HPQT:

+ Thyc hién dung quyén han va nghia vy caa thanh vién HPQT dugc quy
dinh tai Piéu 18 Cong ty va quy ché hoat dong cia HPQT: Tham dy day du cac
cudc hop cua Hoi dong quan tri va co y kién mot cach trung thuc, can trong vé cac
van dé dugc dua ra thao luan nham bao dam lgi ich hop phép cao nhat cua co
dong va cua COng ty; Giam sét, chi dao Tong Giam ddc va ngudi quan Iy khéac
trong diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay cia Céng ty;

+ Thuc hién day du cac cong viéc theo linh vuc phu tréch, cu thé:

o Chi dao thyc hién xay dung co ché, quy ché quan tri, quy trinh
nghiép vu: Trong nam 2023, Cong ty da stra doi, bd sung, ban hanh cac vin ban
quan tri diéu hanh gom: sira doi Diéu 1é Cong ty cap nhat theo mic von diéu 16
méi, sira d6i Quy dinh phan cip, uy quyén caa Hoi dong quan tri ddi véi Chu tich
Hoi dong quan tri, Tong giam doc trong mot s6 linh vuc hoat dong, sta doi Quy
dinh nghiép vu tu doanh cb phiéu dai han; ban hanh Quy dinh vé chinh sach tién
luong, thu nhap d6i véi lao dong mdi gigi, Quy ché s dung quy khen thudng,
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Quy dinh vé ché d6 ching tir ké toan, Huéng dan xur ly tai san thé chap trong
nghiép vu GDKQ, Hudng dan vé hoat dong gui tién tai cac té chic tin dung,. ..

o K& hoach kinh doanh hang nam: xay dung va giam sét thuc hién ké
hoach kinh doanh nam 2023, giao chi tiéu ké hoach cho cac Chi nhanh.

o Kiém tra kiém soat noi bo, kiém toan noi bo va quan tri rai ro: Xay
dung ké hoach, chuong trinh kiém soat hang nam; giam sat thuc hién chuong trinh
kiém tra; tiép cac doan kiém tra. Trong nam 2023, Cong ty da tiép Poan kiém tra
cuia Agribank thuc hién kiém tra vé cong tac quan tri diéu hanh va hoat dong kinh
doanh, tai chinh. Ban KTNB&QTRR va Phong KSNB&QTRR thyc hién kiém tra
08 cudc tai cac phong tai Tru so chinh va 03 chi nhanh. Sau mdi dot kiém tra, cac
phong/ban, don vi trong Cong ty da thuc hién khic phuc, chan chinh theo cac kién
nghi cta cac doan kiém tra.

o Thi dua khen thudng: da chi dao, gidm sat xay dung va trinh HBQT
ban hanh Quy dinh vé quan ly va sir dung Qu¥ khen thuong tai cong ty.

o Hoat dong cua cac chi nhanh va mang ludi dich vu: Agriseco di trién
khai mo CSPTDV tai toan bo cac chi nhanh Agribank loai 1 va dang thuc hién mo
rong sang cac chi nhanh loai 2 ¢6 hiéu qua, tiém nang.

+ Panh gia két qua thyc hién nhiém vu 1a: Hoan thanh tét nhiém vu.
- Poi véi Ba Pham Thi Hong Thu — Thanh vién HPQT:

+ Thyc hién dung quyén han va nghia vy caa thanh vién HPQT dugc quy
dinh tai Piéu 1& Cong ty va quy ché hoat dong cia HPQT: Tham dy day du cac
cudc hop cua Hoi dong quan tri va co y kién mot cach trung thuc, can trong vé cac
van dé dugc dua ra thao luan nham bao dam lgi ich hop phép cao nhat cua co
dong va ciia Cong ty; Giam sat, chi dao Tong Giam ddc va nguoi quan Iy khéc
trong diéu hanh cdng viéc kinh doanh hang ngay cia Cong ty;

+ Thuyc hién diy du cac cong viéc theo linh vuc phu trach, cu thé:

o Lao ddng (bao gom chinh sach lao dong, tuyén dung, dao tao, phat
trién ngudn nhan luc): chi dao, giam sat viéc thuc hién nghién ctu xay dung,
chinh sach lao dong, stra d6i bd sung noi quy lao dong; chi dao, giam sat viéc xay
dung ké hoach lao dong, tuyén dung va dao tao hang nam. Trong nam 2023, Cong
ty da tuyén méi 12 can bo, hoan thanh 60% ké hoach, cac nhan sy déu phu hop,
dap tng yéu cau; da trién khai cac 1op dao tao chuyén siu danh cho can bo cap
quan Iy tai Cong ty va da to chirc 10 16p dao tao vé cac noi dung kién thuc kinh té,
phan tich ching khoan, tu van dau tu, k¥ ning mém cho céc can bo méi gioi, tu
van dau tu, ty doanh, phan tich, ké toan. ..

o Thuc hién nhiém vu xay dung va phét trién mdi quan hé hop tac gitra
Agriseco va co dong 16n Agribank: phéi hop véi cac Phong/Ban cua Agribank
trong viéc xay dung méi quan hé hop tac giira Agriseco va Agribank, thuc day ky
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két thoa thuan hop tac Agribank — Agriseco. Ngay 6/4/2023, Cong ty da ky két
Thoa thuan hop tac toan dién vai Agribank;

+ Panh gia két qua thyc hién nhiém vu 1a: Hoan thanh tét nhiém vu.
- Poi véi Ong Lé Quang Sw - Thanh vién HPQT déc lap:

+ Thuc hién dung quyén han va nghia vu cua thanh vién HDQT doc lap
dugc quy dinh tai Diéu 1& Cong ty va quy ché hoat dong caa HDQT: Tham du day
du cac cudc hop caa Hoi ddng quan tri va cé y kién mot cach trung thuc, can trong
vé cac van dé duoc dua ra thao luan nham bao dam loi ich hop phap cao nhat cua
co dong va cua Cong ty; Giam sat hoat dong caa Cong ty dam bao cho loi ich cua
cac co dong; Lap bao céo danh gia hoat dong cua HDQT.

+ Thuyc hién day du cac cong viéc theo linh vuc phu trach trach (chinh séch
tién luong, bao gdm cac van dé lién quan dén co ché tra lwong, nang ngach, bac
luong; xép luong...), cu thé:

o Chi dao giam sat viéc xay dung, sira d6i bo sung co ché tién luong:
Trong nam 2023, HPQT d4 va ban hanh Quy dinh vé chinh sach tién lwong, thu
nhap ddi véi lao ddng méi gidi; dang thuc hién nghién ctu stra doi quy dinh tam
thoi vé tién lwong ddi véi ngudi lao dong tai Cong ty.

o Giam sat viéc chi tra luong cho nguoi lao dong dam bao viéc thanh
toan tién lwong, thu nhap dugc cong khai minh bach cho ngudi quan 1y, ngudi lao
dong theo quy dinh ctia phap luat vé lao dong.

- Panh gia két qua thyc hién nhiém vu 1a: Hoan thanh tét nhiém vu.

6. Két qua giam sat ddi véi Tong Giam ddc va Nguwoi diéu hanh khac ciia
Cong ty

- HPQT thuc hién giam sat Tong giam dbc va Nguoi diéu hanh khéc trong
viéc diéu hanh cong viéc kinh doanh hang ngay caa Cong ty thong qua cac Nghi
quyét, Quyét dinh caia HPQT; chi dao cy thé ddi véi Tong Giam dbc va Ban diéu
hanh Coéng ty tai cac cudoc hop HPQT dinh ky/bat thuong khi c6 phat sinh, cac
cudc hop Giao ban thang do Tong Giam ddc chu tri va trong cac truong hop cho y
kién bang vin ban. Pong thoi, giam sat qua co ché béo cdo cua Téng Giam ddc
1én HPQT, béo céo cua Ban kiém soat va qua hoat dong cia Ban Kiém toan noi
bo va quan tri rui ro truc thuoc HPQT, ...

- Nhin chung, qua cong tac giam sat, HDQT danh gia Tong Giam ddc va
Nguoi diéu hanh khac ciia Cong ty trong nam 2023:
+ Pa trién khai thuc hién va hoan thanh toan bo cac noi dung Nghi quyét
PHDCP thuong nién nim 2023 va thuc hién nghiém tac cac Nghi quyét, Quyét
dinh cia HPQT di ban hanh trong nam 2023 (34 Nghi quyét va 21 Quyét dinh);
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+ Ludn chd trong nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh, kiém soat noi bo
va quan ly rai ro, qua d6 hoan thanh ké hoach kinh doanh do PHPCP thudng nién
nam 2023 va Agribank giao;

+ C4c hoat dong kinh doanh duoc trién khai tuan thu quy dinh caa phap
luat va cac quy dinh noi bo cua Cong ty, cac Nghi quyét, Quyét dinh cua HDQT.

1. Muc tiéu va giai phap kinh doanh nam 2024
1. Du bao thi truwdmg nadm 2024

Niam 2024, du bao tinh hinh vi mé quédc té dién bién phtrc tap. Cac yéu td
rii ro dang gia ting ca vé mc do, pham vi, tinh chat. Xung dot Nga — Ukraine
tiép tuc kéo dai va lan rong sang nhiéu khu vuc (Dai Gaza, Trung Phi,...). Kinh té
todn cau suy thoai, FED ting lai suét, 4p lyc ty gia ting, dong vbn dau tu tiép tuc
xu hudng rit khoi kénh ching khoan. Kinh té nudc ta di va dang bi anh hudng do
c6 hoat dong giao thuong, xuat nhap khau 16n véi kim ngach xuat nhap khau gan
200% GDP. Hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong nudc van dang gip
nhiéu kho khan (lgi nhuén cac doanh nghiép giam 20% so v6i nam 2022), thong
ké s6 doanh nghiép pha san, giai thé tiép tuc ting cao. Thi trudng trai phiéu doanh
nghiép van dang gip nhiéu kho khan v6i danh sach céc to chic phat hanh vi pham
nghia vu thanh toan ngay cang nhiéu, gay nhiéu hé luy va tao thanh diém nghén
cho tang truong kinh té, ap luc ddo han cac khoan TPDN trong nam 2024 tiép tuc
tang cao véi ude tinh khoang 330.000 ty dong dao han, ting khoang 20% so véi
nam 2023.

Bén canh d6, mot sb yéu td tich cuc hd tro thi truong chiig khodn nhu tinh
hinh lam phat duoc kiém soat tot, cac chinh sach kich cau ctia Chinh phu dugc ky
vong phat huy hiéu qua va hd tro ting truong kinh té. Ngoai ra, chi truong cia
Chinh phu vé nang hang thi truong tir thi trudng can bién 1én thi trudng méi ndi
ciing tao diéu kién thu hiit dong vén ngoai quay tré lai thi trudng Viét Nam. Nhu
vay, thi truong ching khoan du kién c6 nhiing co hdi va thach thirc dan xen nhau
nhung nhin chung céc yéu t khé khan, rii ro nhiéu hon.

2. Muc tiéu kinh doanh nam 2024:

Don vi: triéu dong

STT Chi tiéu K¢ hoach nim 2024
1 | Tong Doanh thu 400.000
2 | Tong Chi phi 215.000
3 | Loi nhuan trudc thué 185.000
4 | Cbtic 6%
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3. Cac gidi phap co ban:

Trong nam 2024, Cong ty s& bam sat to chuc trién khai cac nhom giai phap
trong Chién lugc kinh doanh. Pong thoi chit dong cac bién phap md rong kinh
doanh, phat trién khach hang, d6i tac, nang cao hiéu qua Thoa thuan hop tac toan
dién Agribank — Agriseco, tap trung trién khai dong bd cac nhom giai phap sau:

- V& quan tri diéu hanh: Ra soat, danh gia két qua, hiéu qua hoat dong; Sap
xép lai cac don vi, Chi nhanh; sip xép lai lao dong, ting ty 18 lao dong truc tiép,
nang cao hi€u qua hoat dong kinh doanh. Kién toan céc vi tri [anh dao phong ban,
chi nhanh. Ra soat, cap nhat, bo sung, hoan thién hé théng cac van ban quan tri
diéu hanh tuan thu cac quy dinh cta phap luat, Diéu 1é Cong ty va yéu cau thuc
tién trong hoat dong kinh doanh, cu thé: Quy dinh vé tién luong d6i v6i nguoi lao
dong; Quy ché quan Iy va st dung hé théng CNTT; Quy dinh vé quan 1y va diéu
hanh ké hoach kinh doanh; Quy dinh vé ché d6 thong tin bao céo; Quy dinh vé
dau tw, mua sam tai san ¢ dinh, cdng cu dung cu; Quy dinh vé quan ly trang thiét
bi tai san, cong cu dung cu, phuong tién;...

- V& khach hang va mang lw6i: Trién khai thuc hién c¢6 hiéu quéa thoa thuan
hop tac toan dién voi Agribank, bao gdm nghién ctru co ché dé Agribank quéan 1y
tap trung va giao ké hoach kinh doanh chimg khoan cho céc chi nhanh; Panh gia,
phan loai thuc trang hoat dong ctia cac CSPTDV, c¢6 nhiing bién phéap cu thé nang
cao hiéu qua hoat dong ddi véi timg CSPTDV; Nghién ctru xay dung chinh sich
dbi voi CSPTDV va dbi tac nhim md rong, nang cao hi¢u qua hoat dong cac ddi
tac; Phan loai khach hang dé xay dung chinh sach wu dai, cham séc khach hang
phu hop: M rong khai thac khach hang mdi tai cac khu vuc ¢6 tiém nang.

- Vé san pham: Nghién ciru xay dyng chinh sach san pham, chinh sach khach
hang phu hop vai ting phan khtc khach hang trén co s& phan tich, danh gia co sé
dir liéu tép khach hang hién c6 va khach hang muc ti€u, Phdi hop vo1 Agribank va
cac chi nhanh ctua Agribank nghién ctru, trién khai cdc san pham hop tic voi
Agribank theo 19 trinh t6 chuc thuc hién thoa thuin hop tac, tap trung vao cac san
pham linh vuc méi gidi chimg khoan, tu van tai chinh doanh nghiép, cac san pham
tai chinh ca nhan, cac san pham trai phiéu voi Agribank ...

- V& cong ngh¢ thong tin: Pam bao hé théng cong nghé thong tin hién tai van
hanh thong sudt, an toan; Trién khai, van hanh hé théng giao dich KRX dap ung
yéu cau ciia S GDCK; Hoan thanh nang cip hé thong giao dich tryc tuyén nham
dap ung nhu cau khach hang va ting tinh két nbi véi cac san pham, app cua
Agribank; Nghién ctru, xdy dung phuong an dau tu hé théng giao dich ching
khoan phai sinh dé cung cip san pham dich vu dong bd ti khach hang; nghién
ctru phat trién cac phan mém, tmg dung CNTT phuc vu quan 1y diéu hanh.

- V& phat trién ngudn nhén lwe: D6i moi, nang cao hiéu qua cong tac tuyén
dung, ra soat, xdy dung tiéu chi tuyén dung phu hop nhu cau thyc tién; Tap trung
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tuyén dung dbi v6i lao dong truc tiép, bo sung lao dong moi gidi va cac nghiép vu
kinh doanh khac tai Tru so chinh va cac chi nhanh; Ra soat, danh gia, co cAu, phan
cong, sip xép lai lao dong theo huéng ting cudng lao dong cho don vi kinh doanh,
tang s luong lao dong truc tiép, ning cao ning sut, hiéu qua lao dong; Cap nhat,
chinh stra quy dinh vé lao dong phu hop thyc tién; xay dung dinh muc lao dong
ddi véi tung don vi; nghién ctru, hoan thi¢n co ché chinh sach nguoi lao dong vé
tién luong, thu hat va giit chan nguoi lao dong.

- Vé xir ly thu hoi no ton dong: Danh gia lai kha nang thu hoi dbi voi timg
khoan ng, ciing ¢6 ho so phéap 1y dé c6 bién phap xur Iy phu hop; bam sét cac ho so
d3 chuyén co quan phap luét; ddy nhanh tién do thi hanh 4n cta cac vu viée di co
két luan cua toa an; dén ddc xir Iy thu hdi cac khoan ng ¢ kha nang thu hoi.

- Vé hoat dong cong tac doan thé va cong tac khac: Doi méi, nang cao chit
lugng, hi¢u qud, ndi dung sinh hoat va xay dung cac phuong thirc hoat dong cua
Cong doan, Poan thanh nién. Tung budc hoan thi€n van hoa Cong ty, tao modi
truong lam viéc chuyén nghiép, 6n dinh, lanh manh, doan két.

- Thyc hién cac giai phap khac di dé ra theo Chién lugc kinh doanh giai doan
2021 — 2025, tAm nhin 2030 di duoc Hoi déng quan tri phé duyét.

Trén diy la bao cdo cia HPQT Cong ty c6 phan Ching khoan
Agribank vé quan tri va két qua hoat dong cia HPQT, tirng thanh vién
HDQT trong nidm 2023, muc tiéu va gidi phap kinh doanh nam 2024.

Thay mit HPQT, xin chin thanh cim on cac Quy c¢6 dong, khach
hang, d6i tac va toan thé can bd cong nhin vién Cong ty d va dang nd lwe sat
canh, cung Agriseco trai qua giai doan kho khan nay va tiép buéc trén con
dwong phia trudec.

Xin chan thanh cam on va chic Pai hgi thanh cong tot dep!

Tran trong!

TM. HQI PONG QUAN TRI
CHU TICH

Phan Vin Tuin
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